VŠEOBECNÉ PRODEJNÍ A DODACÍ PODMÍNKY

společnosti PROFIL NÁBYTEK, a.s.
vydané dle § 273 obchodního zákoníku,

které tvoří nedílnou součást každého obchodně právního vztahu s kupujícím

1.Úvodní ustanovení

Tyto všeobecné dodací podmínky se stávají nedílnou součástí každého obchodního závazkového vztahu uzavíraného mezi prodávajícím / dodavatelem

 (PROFIL NÁBYTEK, a.s.) a kupujícím / odběratelem (fyzická nebo právnická osoba). Smluvní vztahy mezi stranami se řídí těmito všeobecnými dodacími podmínkami a příslušnými ustanoveními obchodního zákoníku.

2. Rozsah platnosti

2.1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen VPDP) upravují prodej zboží mezi kupujícím a prodávajícím (PROFIL NÁBYTEK, a.s.) a jsou nedílnou součástí každé kupní smlouvy, resp. potvrzené objednávky.

2.2 VPDP platí v plném rozsahu, pokud se prodávající a kupující nedohodnou v kupní smlouvě, případně potvrzené objednávce či jinak, na odlišných podmínkách. Ujednání v jednotlivých kupních smlouvách, pokud jsou odlišná od ustanovení ve VPDP, mají před těmito přednost.

2.3. Prodávající je oprávněn jednostranně změnit či zrušit  tyto VPDP. Takto změněnými podmínkami se řídí smlouvy uzavřené po dni účinnosti změněných VPDP.

3.Vznik kupní smlouvy a její náležitosti

3.1. Kupující je povinen svou objednávku předložit v písemné formě. To platí i v případě, že byla objednávka předána přímo našemu zástupci.

3.2. Všechny změny či doplnění objednávek musí kupující předložit v písemné formě.

3.3. Prodávající na vyžádání kupujícího zašle potvrzenou objednávku zpět kupujícímu.

3.4. Kupující je povinen uvést v objednávce své identifikační údaje (obchodní jméno dle výpisu z OR, sídlo, příp. místo podnikání, IČ, DIČ, bankovní spojení), přesné označení požadovaného množství , dopravní dispozici a požadovaný termín odběru či dodání na místo.

3.5. Storno, nebo částečné storno potvrzené zakázky není možné. V předem dojednaných, nebo prodávajícím potvrzených případech bere kupující na vědomí, že při zrušení zakázky uhradí prodávajícímu vzniklé náklady, nejméně však 15% hodnoty zakázky.

4. Ceny

4.1. Ceny uvedené v potvrzení objednávky prodávajícím s připočtením v tu dobu platné zákonné daně z přidané hodnoty jsou nezávazné. Ceny zboží je kupující povinen platit v korunách českých, není-li v kupní smlouvě výslovně sjednána jiná měna.

4.2. Kupující je povinen nahradit prodávajícímu veškeré ztráty vzniklé v důsledku kurzovních rozdílů příslušné zahraniční měny vůči koruně české od okamžiku prodlení kupujícího s úhradou kupní ceny do okamžiku jejího uhrazení prodávajícímu.

4.3. Prodávající si vyhrazuje právo upravit ceny s ohledem na změny nákupních cen, nákladů a poplatků a o těchto změnách informovat kupujícího.

5. Placení

5.1. Prodávající si vyhrazuje právo vystavit předfakturu, zálohovou fakturu nebo požadovat platbu v hotovosti.

5.2. Pokud nebylo výslovně písemně dohodnuto jinak, platby jsou splatné ve čtrnácti (14) denní lhůtě od data vystavení faktury prodávajícím. Prodávající není povinen přijímat pro úhradu svých pohledávek směnky nebo šeky, může však požadovat placení v hotovosti. Výdaje spojené s proplácením směnek a šeků jdou k tíži kupujícího.

5.3. Kupující není oprávněn započíst na svůj dluh vůči prodávajícímu svoji pohledávku vůči prodávajícímu, pokud se smluvní strany výslovně písemně nedohodnou jinak.

6. Prodlení
6.1. V případě prodlení kupujícího s platbou je prodávající oprávněn požadovat bez  upomínání úroky ve výši 0,05% /den, pokud neprokáže úroky tuto úrokovou míru překračující.

6.2. Prodlení s platbou je spojeno se ztrátou všech slev, rabatů, plateb za obrat a přepravného a podobně.

6.3. Při prodlení s platbou je prodávající kromě toho ihned oprávněn prohlásit i dosud nesplacené faktury za splatné a vyfakturovat předprocesní náklady, zvláště náklady na upomínkové řízení a náklady na právní zastupování, a dále bezodkladně stornovat ostatní potvrzené objednávky.

6.4. Je-li firma v konkursním či vyrovnávacím řízení dle zák. č. 328/1991Sb. v platném znění, jsou všechny jeho závazky splatné okamžitě, a to i v případě, kdy směnky nebo jiné druhy plateb, mají pozdější splatnost.

6.5. Vzniknou-li po uzavření smlouvy odůvodněné pochybnosti o platební schopnosti nebo o bonitě kupujícího nebo pokud se o takových okolnostech dozvíme později, ačkoli již existovali před uzavřením smlouvy, pak bude prodávající oprávněn požadovat buď platbu v hotovosti  nebo poskytnutí peněžité jistoty před dodávkou nebo odstoupit od smlouvy a od kupujícího požadovat náhradu nákladů, jakož i odvolat poskytnuté lhůty splatnosti a všechny úvěrované pohledávky nahlásit jako splatné.

6.6. Při prodlení kupujícího s odebráním zboží, bude zboží na jeho náklady uskladněno.

7. Dodací podmínky a lhůty

7.1. Místem plnění (dodání) zboží je obvykle provozovna, sklad, nebo sídlo prodávajícího, odkud si kupující zboží převezme proti jeho potvrzení na dodacím listu.

7.2. Bude-li objednáno zboží včetně odeslání do určitého místa, pak se uskutečňuje dodání zboží  (plnění) jeho předáním prvnímu dopravci k přepravě pro kupujícího.

7.3. V případech, kdy je prodávající pověřen zajistit pro kupujícího dopravce, odpovídá za případnou škodu jen tehdy, pokud škoda byla způsobena úmyslně či hrubou nedbalostí při výběru dopravce.

7.4. Prodávající je povinen sjednat pojištění zboží pro dobu přepravy jen je-li to s kupujícím výslovně písemně dohodnuto. Náklady tohoto pojištění platí kupující.

7.5. Převzetí zboží v množství a kvalitě potvrdí oprávněný zástupce kupujícího při složení zboží u odběratele podpisem dodacího či přepravního listu s čitelným uvedením jména.

7.6.Obecně platný termín dodání je 4 týdny od potvrzení objednávky nebo od poslední změny či doplnění potvrzené objednávky nebo projektové dokumentace.

7.7. Potvrzené dodací termíny se mohou v přijatelném rámci posunout v důsledku narušení dodávek ve smyslu těchto podmínek.

7.8. Pokud bude termín dodání překročen o více než 2 týdny, má kupující právo, sám určit termín dodávky. Pokud tento termín nebude opět splněn, je kupující oprávněn během 2 týdnů po uplynutí lhůty tohoto pozdějšího termínu od smlouvy odstoupit. Odstoupení od smlouvy je nutno potvrdit písemně.

7.9. Jestliže je zboží prodávajícím připraveno k odběru, nakládce nebo odeslání, ale v důsledku přepravních potíží, které vznikly z důvodů, které nespočívají na straně prodávajícího, nemůže být odvezeno, naloženo nebo odesláno, platí, že dodací lhůty jsou dodrženy a smlouva ze strany prodávajícího je splněna.

7.A. Přípustné jsou i dílčí dodávky. 

7.B. Kupující je povinen převzít zboží k termínu, který mu byl potvrzen. V jiném případě mu bude prodejce fakturovat náklady spojené s uskladněním zboží.

8. Narušení dodávek

8.1. Okolnosti a události neovlivnitelné prodávajícím nebo důvody nespočívají na jeho straně – jako stávka, válka, požár, zvýšení nákladů na nákup surovin nebo prodej zboží, překážky způsobené úředním nařízením, a to i v devizovém oběhu nebo jinými právními akty, přírodními katastrofami nebo v jiných případech vyšší moci – které zabraňují dodávkám nebo podstatně ztěžují, zprošťují prodávajícího po dobu jejich působení od povinnosti plnit dodávky. To platí také tehdy, jestliže bez důvodů, spočívajících na straně prodávajícího jeho dodavatelé svou povinnost nesplní vůbec nebo opožděně nebo jsou narušeny obvyklé odběrní a přepravní poměry nebo možnosti. V takových případech je prodávající oprávněn za předpokladu, že tyto skutečnosti oznámí kupujícímu a jestliže se již sám ocitl v prodlení, dodávat zboží s odpovídajícím zpožděním.
9. Montáž

9.1. V případě montáže kupující zajistí stavební připravenost tak, aby byly dokončeny úpravy povrchů stěn a podlah, včetně ukončení lhůt mokrých stavebních procesů a vyklizení montážních prostor objektu místa při použití nejkratších možných přístupových cest a dopravy výtahem. V případě nedodržení tohoto bodu není prodávající v prodlení s dodáním.

9.2. Montážní prostor bude pro instalaci vyklizen a uklizen, temperován min. na 18°C, max. 25°C s maximální vlhkostí 60% vlhkosti vzduchu, osvětlen min. 250 luxů, v dosahu funkčních zásuvek na 220V, s možností používání sociálního vybavení objektu (1x WC, tekoucí voda). Kupující umožní prodávajícímu kontrolní měření teploty, vlhkosti a intenzity osvětlení v montážních prostorech. Dále kupující zajistí jednu uzamykatelnou místnost pro uložení nářadí montážních dělníků a drobného materiálu k plnění dodání.

10. Výhrada vlastnictví

10.1. Vlastnictví ke zboží, jehož prodej je předmětem kupní smlouvy, přechází na kupujícího okamžikem zaplacení úplné kupní ceny za dodané zboží. Zaplacením úplné kupní ceny se rozumí připsání celé fakturované částky na účet prodávajícího, příp. jejím složením v hotovosti do pokladny prodávajícího včetně pokrytí všech závazků kupujícího vzniklých z jakéhokoliv důvodu z předmětné zakázky. 

10.2. Jestliže v souvislosti s úhradou kupní ceny byla kupujícím (nebo jinou osobou ve prospěch kupujícího) vystavena směnka nebo šek nebo byl otevřen akreditiv, nezaniká výhrada vlastnictví prodávajícího před proplacením směnky směnečníkem, šeku šekovníkem nebo zaplacením příslušné částky bankou prodávajícímu, přičemž výhrada vlastnictví prodávajícího zaniká pouze za předpokladu, že prodávající obdržel částku odpovídající plné výši kupní ceny za předmětné zboží spolu se všemi dalšími souvisejícími pohledávkami.

10.3. Zboží, které nebylo plně uhrazeno, nesmí být kupujícím dále prodáváno a dodáváno do zástavy jako ručení, pokud k tomu prodávající nedal písemný souhlas. Bylo-li zboží i přes tento zákaz kupujícím dále prodáno nebo dáno do zástavy, je kupující povinen uhradit prodávajícímu smluvní pokutu ve výši dvojnásobku ceny zboží, za kterou mu bylo zboží prodáno.

10.4. Kupující je povinen nás neprodleně informovat o exekuci, obstavení nebo zabavení nebo o jiném omezení našich práv třetími osobami a je povinen při vyloučení vzniku povinnosti poskytnout náhradu škody vůči prodávajícímu, ho podporovat při sledování jeho práv. Kupující ručí za veškeré náklady soudní a mimosoudní intervence.

11. Záruka za jakost a odpovědnost za vady

11.1. Vztahy mezi prodávajícím a kupujícím se řídí ustanoveními obchodního zákoníku a obchodními zvyklostmi v oboru nábytku, pokud z příslušné smlouvy nebo těchto VPDP výslovně nevyplývá něco jiného.

11.2. Kupec je povinen zboží před jeho použitím pro určené účely zkontrolovat, i když již před tím provedl takovouto kontrolu u vzorků, které mu byly dány k dispozici.

11.3. V případě nesplnění požadavku dle bodu 11.1. odpadá ručení prodejce. Reklamace je účinná jen tehdy, když kupující má po provedení kontroly jak zkušební materiál, tak i zboží, které reklamuje, pro prodejce k dispozici, aby mohl i on provést kontrolu a reklamaci posoudit.

11.4. Zboží z vadné dodávky musí být uchováno v tom stavu, ve kterém bylo v době zjištění závad, musí být zřejmé, že se jedná o zboží dodané prodávajícím, dále musí být kupujícím pečlivě a bezplatně uloženo a připraveno k prohlídce ze strany prodávajícího.

11.5. Barevné rozdíly přírodního dřeva nejsou vadami ve smyslu těchto ustanovení.

11.6. Kupující je povinen podat prodávajícímu zprávu o případných vadách neprodleně po tom, kdy vady zjistil, nejpozději však do konce záruční doby.

11.7. Záruční doba počíná běžet ode dne protokolárního předání bez vad a nedodělků, nejpozději však 1 měsíc od dodání.

11.8. Záruční doba neběží po dobu, po kterou kupující prokazatelně nemůže užívat dodané zboží pro vady, za které zodpovídá prodávající.

11.9. Prodávající neodpovídá za vady, které vzniknou v průběhu záruční doby v důsledku neodborného užívání nebo zanedbáním běžné údržby kupujícím.

11.A. Prodávající rovněž nezodpovídá za vady vzniklé neodbornou manipulací kupujícího (mechanickým, chemickým nebo tepelným poškozením při překročení definovaných hodnot snášenlivosti materiálu).

11.B. Případné reklamační řízení probíhá za přítomnosti zástupců obou stran.

11.C. Je-li prokázáno, že reklamace je oprávněná, je prodávající povinen dle dohody obou stran poskytnout kupujícímu jeden za následujících nároků:

11.C.1. přiměřená sleva z kupní ceny

11.C.2. v dohodnuté lhůtě odstranění vady opravou zboží (jsou-li vady odstranitelné)

11.C.3. dodávka náhradního zboží za zboží vadné či dodávka chybějícího zboží.

12. Závěrečná ustanovení

12.1. Změny, doplnění a dodatky kupní smlouvy, příp. potvrzené objednávky jsou platné jen tehdy, jestliže jsou uzavřeny písemnou formou a jsou podepsány oběma smluvními stranami.

12.2. Převod práv a povinností kupujícího dle jakékoliv smlouvy s prodávajícím na třetí osobu vyžaduje předchozí písemný souhlas prodávajícího.

12.3. V případě odstoupení od smlouvy je kupující oprávněn požadovat náhradu škody, avšak pouze ve výši zvýšených nákladů z náhradního nákupu zboží stejného množství a druhu. Další nároky kupujícího na náhradu škody spočívají v náhradě skutečné škody a ušlého zisku mohou vzniknout pouze je-li prokázáno úmyslné zavinění ze strany prodávajícího.

12.4. Na tyto všeobecné prodejní a dodací podmínky a veškeré právní vztahy mezi prodávajícím a kupujícím platí vnitrostátní právo České republiky s vyloučením odkazů na jakékoliv mezinárodní úmluvy v maximálním možném rozsahu dovoleném českými předpisy.

12.5. Právní vztahy neupravené VPDP ani kupní smlouvou se řídí příslušnými ustanoveními občanského a obchodního zákoníku.

12.5. Jestliže se jakékoliv ustanovení těchto VPDP stane nebo ukáže být neplatným, protiprávním nebo nevymahatelným, platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení tím nebude nikterak dotčena, pokud z povahy právního úkonu nebo jeho obsahu anebo okolností za nichž k němu došlo, nevyplývá, že tuto část nelze oddělit od ostatního obsahu těchto podmínek. Prodávající a kupující se zavazují takovéto neplatné, protiprávní nebo nevymahatelné ustanovení nahradit dohodou, ustanovením platným, zákonným a vymahatelným, se stejným nebo alespoň podobným obchodním a právním smyslem, a to do čtrnácti (14) dnů po zjištění takovéto neplatnosti, protiprávnosti či jiné nevymahatelnosti.
Všeobecné prodejní a obchodní podmínky společnosti  PROFIL NÁBYTEK, a.s. jsou platné od 1.7.2007

